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Comunitatile virtuale si educatia
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The progress made in the information and communication technology builds new
communication and connection opportunities of the citizens and organizations leading to an
important change of the citizen's behavior and of the functioning way of the organizations.

The intelligence, as the only lasting active of a organization, is made up of individual and col-
lective knowledge. As a matter of fact, the citizens feel more often the need of information and
communication, the organizations are trying to rebuild the information so that the access to
the useful information to become as easy as possible.

The virtual communities appeared and are developing as a result of rising the trust grade in
the major role that the Internet plays in the informational society. The educational portals,
weblogs and the group software infrastructure are becoming necessary instruments in the

present educational systems.
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Prin raportare la comunitatea traditionala,
telecomunitatea sau comunitatea virtuala
se diferentiaza prin Inlocuirea interactiunilor
directe cu cele mediate de Internet, insa exis-
ta si o serie de caracteristici comune
[Marinescu & Pribeanu, 2001]:

» acelasi scop;

» sensul, identitatea i apartenenta;

» un set de reguli si norme nescrise;

» rituri §i ritualuri, forme de exprimare spe-
cifice.

Comunitatile virtuale evolueaza (figura 1) in
functie de interesele membrilor §i au nevoie
de o infrastructura software si de retea care
sd permita satisfacerea nevoilor specifice.

Comunitate de interese
Nevoia de angajament

Comunitate de valori
Nevoia de colaborare

Comunitate de utilizatori
Nevoia de comunicare

Dezvoltarea comunitatii

Fig.1. Evolutia unei comunitati

Un portal, un forum de discutii, un chat pen-
tru comunicarea sincrond, un weblog repre-
zintd instrumente Web suficiente pentru dez-
voltarea unei comunitati virtuale simple, ba-

zate pe discutii in jurul unui subiect.
Transformarea unei comunitati simple intr-o
comunitate de valori are loc atunci cand sim-
pla utilizare este inlocuitd de participare acti-
va, membrii identificaindu-se cu scopurile
comunitatii din care fac parte.

Comunitatile de interese apar in momentul in
care devin esentiale n functionarea efectiva a
afacerilor sau 1n satisfacerea nevoilor indivi-
duale si reprezintd comuniunea dintre mem-
brii complet dependenti de existenta comuni-
tatii. [Ghilic & Stoica 2002]

In domeniul educational, nevoia de informare
si comunicare este frecvent constientizata,
invatarea prin colaborare Incepe sa-si faca
simtitd prezentd, iar comunitdtile de interese
pot juca roluri strategice in evolutia sisteme-
lor de Invatdmant.

Resurse si portaluri educationale

O modalitate deja consacratd, prin care insti-
tutiile ofera acces centralizat la informatii si
faciliteaza crearea unei comunitati este porta-
Iul', ca forma de integrare intr-o singura apli-
catii a mai multor aplicatii Web.

Avantajele acestei integrari sunt [Buraga,

! Portalul este ,,un site Web care oferd o gamd largd
de servicii §i resurse, §i care serveste ca punct de in-
trare §i de informare generald pe Web”
http://www.arond.ro/ro/resources/glossary.html
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2004]:

» agregarea continutului — capacitatea de a
imbina mai multe fragmente de continut intr-
o singurd interfata consistenta;

» moduri de vizualizare personalizate — fi-
ecare utilizator va avea acces la anumite in-
formatii prezentate intr-o formd specifica
profilului de utilizator din care face parte;

» continut personalizat — prin aceasta faci-
litate, personalizarea este dusa la un nivel su-
perior si oferd utilizatorilor posibilitatea de a
stabili maniera de vizualizare a informatiilor
astfel Incat sa fie satisfacute nevoile persona-
le;

» model de securitate unificat — utilizatorii
portalului au un singur cont prin intermediul
caruia vor avea acces la portal. Acest aspect
asigurd o autentificare unicd si o securitate
bazata pe roluri,

» facilitati de colaborare — care permit
dezvoltarea de comunitati cu interese comune
prin comunicare, partajarea aplicatiilor / fisi-
erelor si realizarea de conferinte;

» localizarea — se refera la personalizarea
portalului (interfatd si continut) pentru regiu-
nea in care este folosit, inclusiv limba,
schimb valutar, formatul datei;

» independenta de platforma — un portal ar
trebui sa fie compatibil nu doar cu majorita-
tea navigatoarelor, dar si cu diversele plat-
forme si dispozitive (cum ar fi cele mobile);
» dezvoltarea modulara — este o caracteris-
tica a portalurilor sa fie dezvoltate pornind de
la un nucleu, fiind ulterior adaugate module
pe masurd ce sunt necesare.

Managementul relatiilor cu publicul devine
din ce in ce mai important §i pentru institutii-
le educationale care incep sa considere site-
urile Web ca fiind strategice atat in formarea
comunitatii de invatdmant cat si in imbunata-
tirea eficientei si productivitdtii institutiei.
Un portal educational presupune o buna co-
laborare a personalului didactic si administra-
tiv care va furniza continutul informational.
Un exemplu elocvent de portal educational ar
fi cel al universitatii MIT" - care incepand din
anul 2002 pune la dispozitia studentilor in-
clusiv cursurile predate in cadrul institutiei.

2 Massachusetts Institute of Technology -
http://web.mit.edu

Portalurile pot reprezenta puncte de lansare
pentru utilizarea eficientd a tehnologiei in-
formatiei i comunicatiilor in educatie. Pe
plan european exista initiative internationale
majore in acest sens. O realizare importanta o
constituie portalul European Schoolnet’, un-
de ministere ale educatiei din 24 de tari in-
cearcd sd determine directii originale de re-
flectie asupra bunelor practici si politici 1n
utilizarea TIC in educatie, sa adune laolalta
comunitatile de profesori si cursanti de pe in-
treg continentul. [Comisia Europeana, 2003].
Pe plan national existd multiple demersuri de
a facilita accesul la 0o gama variatd de infor-
matii, instrumente si resurse educationale.
[lustrative in acest sens, pentru invatamantul
preuniversitar, sunt Portalul SEI' si Portalul
profesorului modern’.

Problemele care apar sunt legate impartialita-
te si independenta, de manipulare si control,
de etica si confidentialitate, altfel spus de
obiectivitatea, actualitatea si relevanta infor-
matiilor prezentate. Nu de putine ori se acor-
dd o incredere mai mare portalurilor mai
mici, doar pentru ca este cunoscutd echipa
care administreaza continutul.

Utilizarea weblog-urilor in educatie

Un weblog (sau blog, pe scurt) este ,,un site
actualizat cu intrari (insemnari, note) ce sunt
automat indexate si datate. Este similar unui
jurnal. De obicei weblogul are o anumita te-
matica, iar intrarile sunt comentarii cu lega-
turi spre alte webloguri/ resurse online”.
[Holotescu, 2005]

Altfel spus un weblog reprezintd un mijloc de
comunicare interpersonald si poate lua diver-
se forme, de la un jurnal on-line la un depozit
de informatii referitoare la un anumit dome-
niu.

Prin urmare, Weblog-ul este o pagind Web
cu urmatoarele caracteristici:

» structura de hiperlegaturi. Continutul si-
te-ului este format in mare parte din intrari cu
comentarii si hiperlegaturi spre alte resurse
online. Nu existd o lungime prestabilita pen-
tru obiectele postate, unele mesaje pot conti-

3 www.eun.org
* http://portal.edu.ro/
> http://didactic.ro/
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ne o singurd legatura spre un continut aflat
oriunde pe Web, in timp ce altele, majorita-
tea, includ informatii aditionale si/sau co-
mentarii personale despre subiectul discutat.
Prezenta hiperlegaturilor diferentiaza
weblog-urile de jurnalele de nsemnari
online, 1n care autorul consemneaza diverse
evenimente care nu sunt neaparat relevante
pentru publicul larg, exceptie facand un cerc
restrans de prieteni.

» actualizari frecvente afisare in ordine in-
vers cronologica. Weblog-urile sunt intr-o
dinamica permanentd, noile mesaje postate
apar de fiecare data in partea de sus a paginii
principale. In consecinta utilizatorii revin re-
gulat in asteptarea unor noi mesaje. Aceasta
caracteristica marcheaza cea mai importanta
distinctie intre weblog-uri si paginile perso-
nale care rareori sunt revizitate.

» acces public, liber la continut. Site-ul
poate fi accesat fara restrictii legate de plata
sau de apartenenta la vreo comunitate

» arhivare. Fiecare mesaj are asociata o le-
giturd permanenta, astfel el poate fi cu usu-
rintd accesat chiar daca a disparut de pe pri-
ma pagind ca urmare a dinamicii blog-ului.

O componentd optionald o reprezintd motorul
de cdutare internd, vizitatorii avand posibili-
tatea de a regasi rapid, pe baza unor criterii
anumite informatii ce apar in mesajele din
weblog. Structura generald a unui blog conti-
ne un titlu, o listd a mesajelor curente, o listd
de legaturi utile, listd cunoscuta sub numele
de blogroll, statistici etc.

Tot mai mult, weblog-urile sunt folosite in
educatie, pentru comunicarea cu cursantii.
Orice instructor 1si poate deschide un weblog
prin intermediul cdruia sa publice materia-
le/resurse pentru curs, noutati, sa tina legatu-
ra cu cursantii sdi, sa supuna discutiei diferite
aspecte ale cursului, sd faciliteze formarea
unei comunitati de Tnvatare.

Prin intermediul unui weblog se pot invita
mai usor lectori, se pot publica proiecte ale
institutiei, facilitindu-se formarea de partene-
riate. O sectiune a weblog-ului poate fi o lista
de site-uri/weblog-uri educationale, care ar
putea prezenta interes pentru cursanti.

Din perspectiva cursantilor, weblog-urile
personale pot deveni portofolii digitale sau

spatii de lucru In grup, permitand pastrarea
legéturii si dupa terminarea unui curs, fiind
un adevarat sistem de management al cunos-
tintelor, util in dezvoltarea profesionala.

Ca instrument de invatare, weblog-ul poate fi
ideal pentru folosirea in modele de invatare
constructiviste, prin incurajarea strategiilor
de invatare autonome si profunde.

O diagrama sugestiva referitoare la utilizarea
weblog-urilor In educatie, se gaseste pe cu-
noscutul weblog EdTechPost
(www.edtechpost.ca/mt/) al lui Scott Leslie (
figura 2).

Componentele interactive ale weblog-ului
sunt indicate pentru comunicare §i colabora-
re; dialogul deschis cu ceilalti 1i permite cur-
santului sa fie n legdturd cu colegi si instruc-
tori, determinandu-1 sd studieze problematica
unui subiect din mai multe perspective. Cu
atat mai mult, faptul ca fiecare element postat
este afisat si arhivat iTn mod cronologic, face
o inregistrare cronologica a constructiei per-
sonale de cunoastere si dialogul ceilalti dis-
ponibili pentru o cercetare mai amanuntita,
de asemenea incurajeaza reflectia.

Pentru crearea si administrarea unui blog nu
sunt obligatorii cunostinte avansate de infor-
blica blog-uri in mod facil si gratuit, astfel se
explicd numarul mare si in continua crestere
de blog-rui disponibile pe Internet. Un exem-
plu ar fi site-ul www.blogger.com, prin in-
termediul caruia, dupa Inregistrare i alegerea
unui nume, urmeaza selectarea unui sablon
(template) si configurarea blogului.

Pentru platforma de elearning WebProf® am
considerat oportun un blog in care profesorii
pot publica insemnari despre unitatile de in-
vatare ai caror autori sunt, iar cursantii le pot
comenta.

Astfel, sunt create premisele unei comunicari
deschise, care nu poate fi decat benefica atat
profesorilor, cat si cursantilor implicati.

invitarea colaborativi
Conectarea la Internet creste considerabil si

ege ey

tuate geografic la distantd. Lucrand in grup

¢ www.webprof.ro
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creste gradul de implicare; partajand idei si
raspunzand la reactiile celorlalti se consoli-
deaza gandirea si se promoveaza analiza 1n
profunzime.

Principalele atribute ale lucrului in echipa
sunt:

» interdependenta pozitiva — succesul / ese-
cul unui membru afecteaza intreg grupul;

» responsabilitatea individuala - fiecare

membru al grupului este responsabil pentru
intreaga activitate a echipei;

» Increderea in colegii de echipa - membrii
grupului nvata sa aiba incredere, sa conduca,
s ia decizii, si comunice §i sd rezolve con-
flictele aparute;

» partajarea cunostintelor in vederea im-
bunatatirii performantelor individuale.

Ca portofoliu utilizat atat
pentru evaluarea institutiei
cét si pentru cresterea
credibilitatii si a reputatiei

Ca grup de discutii sau
instrument de coordonare

Ca forma de evaluare

Blog specific unei discipline ca practicd profesionala si
cunostinte colective /personale partajate

‘ Sfaturi pentru cursanti ‘

‘Instrumem de administrare‘

= Jurnal personal de reflectie

Scriere
. Ca instrument de

blog-url managementul cunostintelor

pentru propriile studii

<Pentru publicul larg | Pentru alti cursanti| Pentru instructor| Uz personal>>

Colectii de adrese utile
comentate

Ca instrument de
managementul cunostintelor

<<Uz personal| Pentru cursanti| Pentru alti instructori| Pentru publicul larg>>

<Ale publicului larg | Ale altor cursanti| Ale instructorului | Creatie proprie>>

<Creatie proprie| Ale cursantilor| Ale altor instructori| Ale publicului larg>

Jurnal personal
Managementul
cunostintelor

Citire

Jurnal personal
Managementul
cunostintelor

Blog-urile
cursantilor ca

Blog-uri
administrative
Blog-uri ale unor echipe
de lucru

sau componente ale
dialogului dintre cursanti
Blog-uri ca actualizari
specifice disciplinei ca

material de curs

blog-uri

Blog-uri de educatie tehnica
si practica pedagogica ca
dezvoltare profesionala

blog-uri ca
activitati asociate

Blog-uri ca informatii specifice
unei disciplinei pentru a fi la
curent cu aceste actualizari

Blog-uri ca buletin de stiri
despre bazele de date ce contin
obiecte educationale

Cursanti

. Instructori :

Fig.2. Posibilitéti de utilizare a blog-urilor in educatie

Demersurile pedagogice sustinute pentru de-
terminarea celor mai adecvate si eficiente cai
de desfasurare a proceselor de instruire au
accentuat necesitatea de a incorpora in medi-
ul instructional o componenta sociala si de
grup. Astfel in proiectarea unui sistem educa-
tional trebuie luate in considerare atat con-
textul Tn care acesta va fi folosit, cat si opinii-
le grupului social care il va utiliza. Invitarea
nu trebuie privitd doar ca proces de transfer
de informatii de la instructor la cursant, ci ca
proces de construire de cunostinte In timpul
interactiunii cu ceilalti participanti ai grupu-
lui la o anumitd activitate educativa. Un alt
aspect important care trebuie luat Tn conside-
rare 1l reprezinta motivarea cursantului, fiind

folosite in acest sens o intreaga paleta de teh-
nici precum stimularea increderii, a spiritului
de competitie si a curiozitatii.

Cooperarea presupune impartirea responsabi-
litatilor legate de o anumita activitate Intre
participanti. Invitarea prin cooperare nu in-
seamnd doar plasarea cursantilor intr-un
anumit grup §i repartizarea unei sarcini (pro-
bleme) grupului.

In cadrul sistemelor educationale cooperarea
se bazeaza pe comunicare (schimb de infor-
matii), colaborare (lucrul in grup) si coordo-
nare, fiecare dintre acestea fiind sustinutd de
infrastructura software de grup [Niculescu,
2002.]
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| DESPRE WEBPROF

Arbori partiali de cost minim

n aceastd componentd veti gisi prezentati doi algoritmi fundamentali pentru determinarea unui arbore partial de
cost minim (APM). Este vorba de algoritmul lui Kruskal 5i de algoritmul lui Prim.

Puteti analiza executia pas cu pas a fiecirui algoritm avind la dispozitie un graf pentru care costurile pot fi
modificate, In acest fel veti putea observa cd ordinea de selectare a muchiilor care compun arborele diferi de la

algoritm la algoritm si este dictatd firesc de costurile muchiilor grafului.

Sunt disponibile 5i sursele Pascal 5i C++ ale algoritmilor implementati.

Sunt sigurd of urmirirea a 2-3 exemple va face lumind in zona aceasta a algoritmilor de acest tip care ajung si dea

dureri de cap unor adolescenti.

Grafuri orientate

Sincer am observat ci mai toti elevii se sperie de aceste notiuni. §i apoi am inteles de ce. Pentru ¢ de multe ori sunt

prezentate cu zeci de fraze intortocheate, fird exemple, fard exercitii.

Fig.3. http://www.desprewebprof.blogspot.com/
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COLABORARE
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COORDONARE
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V' Structura de dezvoltare a aplicatiilor

Fig.4. Infrastructura clasica de grup

Groupware sau infrastructura software de
grup reprezintd un ansamblu de instrumente
de lucru care permit indivizilor sa lucreze
impreund prin comunicare, colaborare si co-
ordonare la momente de timp si locuri diferi-
te [Fotache, 2002].
Aceasta infrastructura,
presupune:

» apropierea virtuala a indivizilor pentru
realizarea obiectivelor propuse;

» reproiectarea organizationala prin cuanti-
ficarea sarcinilor individuale si definirea sar-
cinilor colective;

» schimbarea totala a strategiei manageria-
le.

In cadrul functionalititilor groupware — (fig.
5) se remarca pozitia primordiala si indispen-
sabila a functiei de memorare care pune in

sintetizata in fig. 4

evidentd evolutia naturald groupware spre
gestiunea si managementul cunostintelor or-
ganizationale [Fotache, 2002].

Efectul invatarii prin colaborare depinde in
mare masura de contextul de desfasurare si se
concretizeaza prin dezvoltarea unor abilitati
sociale necesare succesului profesional cum
ar fi:

» interpretarea unei anumite sarcini si des-
compunerea In componentele sale;

» capacitatea de a lua decizii si de a le res-
pecta pentru obtinerea de performante;

» mentinerea unei intelegeri mutuale referi-
toare la scopurile propuse;

» dezvoltarea spiritului de intrajutorare.
Vizand beneficiile invatarii colaborative, sis-
temele educationale urmaresc construirea si
consolidarea comunitatilor de Invatare prin:
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» stabilirea clara a obiectivelor cursurilor si
evaluarea continud a indeplinirii lor;

» aprecierea continutului generat de parti-
cipanti;

» Incurajarea comunicdrii intre membri prin
crearea unui climat de incredere §i siguranta;

» accesul la resurse informationale multi-
ple;

» integrarea continutului cursului si a co-
municarii intr-un mediu intuitiv;

Automatizarea proceselor
e formulare
e fluxul documentelor

Memoria grupului
e baze de date
e gestiunea documentelor

Colaborare
e videoconferinte
e reuniuni electronice
e cditare colaborativa

Coordonare
e agenda electronica
e gestiunea proiectelor

Comunicare interpersonala
e mesagerie electronica
o forum de discutii

GROUPWARE

Fig.5. Functionalitdti groupware

Un sistem colaborativ creeaza un mediu in
care oamenii pot lucra mai bine impreuna,
pot partaja informatiile fard constrangeri de
timp si spatiu, fiind caracterizat de trei aspec-
te fundamentale: activitdti comune, partajarea
mediului si modul de interactiune.

Indiferent de calitatea educationald a cursuri-
lor un mare aport in atingerea obiectivelor
stabilite il reprezintd masura in care cursantii
sunt implicati si participa activ la propriul lor
proces de formare. Unul dintre cele mai utili-
zate procedee de implicare a cursantilor este
colaborarea, lucrul in grup dovedindu-se o
modalitate reald de ameliorare a rezultatelor
invatarii.

Prin urmare, o importantd sarcind a instructo-
rului este aceea de a contribui la dezvoltarea
unei comunitati interactive de invatare care
sa faciliteze colaborarea. Nu numai cd prin
colaborare cursantii isi intensifica cunostinte-
le, insa ei pot fi invatati sa respecte ideile ce-
lorlalti, sd accepte si alte moduri de Invatare.
Lucrand in grup, existd diverse oportunitdti
de exprimare a talentelor, a ideilor, dar si in-
cercdri de a Invata Intr-un alt mod.

Din pacate, exista destule obstacole in calea
unei colaborari efective intre cursanti, putand
fi enumerate o comunicare insuficienta, sti-
luri diferite de munca programe de lucru in-

compatibile sau medii insuficient dezvoltate
care sa eficientizeze activitatile educationale
in societatea informationala bazatd pe
cunoastere a acestui inceput de secol.
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